Ubytovaci poriadok a vSeobecné obchodné podmienky chaty
Monumento

I. Rezervacia ubytovania a predbezné rezervacia ubytovania

Rezervacia ubytovania je mozna prostrednictvom strdnky booking.com

URL adresa rezervécie ubytovania cez booking.com je: https://www.booking.com/hotel/sk/chata-
monumento.sk.html

Predbeznu rezervaciu ubytovania mozete vykonat’ cez:

1. Webovu stranku https:/iwww.chatavalca.sk/ formou rezervaéného formularu

2. Megaubytovanie: https://www.megaubytovanie.sk/chata-monumento formou rezervaéného formularu
3. E-mailom na: info@chatavalca.sk

4. Telefonicky na: +421 905 436 420

O stave vaSej predbeznej rezervacie Vas budeme kontaktovat telefonicky, alebo e-mailovo.

[I. Nastup arealizacia pobytu

Prevadzkovatel mbéze ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto u¢elom klient predlozi prisluSnému
pracovnikovi ubytovacieho zariadenia svoj platny doklad totoZnosti v zmysle zakona €. 135/82 zb. o hlaseni a evidencii
pobytu ob&anov v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 428/2008 z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Prevadzkovatel nie je opravneny podavat akékolvek informacie o ubytovanych klientoch tretim osobam (s vynimkou
prisludnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti pozadovat tieto udaje).

Nastup na pobyt je mozny v ¢ase od 14:00 do 20:00.

Pri prichode je vyZadovana zaloha za pripadné Skody vo vySke 100 EUR. Tato suma vam bude vratena v plnej
vySke pri odchode z ubytovania, pokial neboli spésobené ziadne Skody na majetku. Prevadzkovatel ma pravo uctovat
klientovi poplatok za ,neskory prichod“ po 20:00 vo vySke 20 EUR. Ak klient nenastupi na ubytovanie do 22:00 méa
prevadzkovatel pravo ubytovanie neposkytnut’.

V pripade objednanej platenej sluzby “skory prichod” alebo, ak to bolo vopred dohodnuté v skupinovej
objednéavke, je mozné klienta ubytovat’ aj skor. Klient, ktory pozZaduje ubytovanie na izbe pred 10:00 hod., je povinny
uhradit’ cenu ubytovania za celu predchadzajicu noc.

Odhlasenie sa z pobytu je mozné v ¢ase od 09:30 do 10:00.

Ak tak ubytovany klient neurobi, bude mu ubytovatel uc¢tovat cenu za platenu sluzbu ,neskory odchod“ v sume 20 EUR
za apartman. Za neskory odchod po 11:59 mu méZe ubytovatel iétovat’ pobyt za nasledujtci den v plnej sume
daného obdobia za apartman.

lll. Platobné podmienky

Za potvrdenie zavéaznej rezervacie ubytovania a ostatnych sluzieb sa povazuje zaplatenie zalohy. Prevadzkovatel je
opravneny pozadovat od klienta pri rezervéacii zalohovu platbu az do vySky 100% z ceny ubytovania v dohodnutom
termine najneskdr do 3 pracovnych dni od potvrdenia rezervacie. Doplatok sa hradi pri nastupe na pobyt.

Ak zéloha, alebo cela platba nebude uhradena a pripisana v prospech daného uétu v stanovenom termine,
rezervacia SA RUSI.

Platbu je mozné zrealizovat’

1. Osobne v ubytovacom zariadeni

2. Bankovym prevodom na ucet (do poznamky uved'te Vase meno a priezvisko):
Apartmany na svahu, s.r.o.

Sidlo: I. koldnia 3642/62, 036 01 Martin

ICO: 52069788

DIC: 2120891080

Bankové spojenie: UniCredit Banka

IBAN: SK62 1111 0000 0015 7690 2001

BIC: UNCRSKBX

IV. Podmienky stornovania pobytu

Ak klient nepride, alebo klient pred€asne odide: je storno poplatok 100% z ceny objednanych sluzieb.
Storno pobytu oznami klient telefonicky na: +421 914 106 106 ,+421 905 436 420, alebo pisomne e-mailom:
info@chatavalca.sk

V. VSeobecné podmienky
Fajcéenie: FajCenie nie je povolené. V celom objekte je fajéenie a pouzivanie otvoreného ohna prisne zakazané. vV
izbach a aj na balkénoch plati prisny zakaz fajéenia. Pri poruSeni tohto zdkazu sa stanovuje pokuta vo vySke 250€.

V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat viastné elektrické spotrebice. Je
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prisne zakazané si priniest a pouzivat spotrebice ur€ené na varenie a tepelnt Upravu pokrmoy, t.j. prenosny
konvektomat, dvojplatni¢ku, waflovag, toaster, hriankova¢ ako i na pripravu napojov ako kavovar, drvi¢ ladu &i zariadenia
ur¢ené na vychladzovanie miestnosti (presnonu klimatizaciu). V pripade zistenia vyskytu jednotlivych spotrebiCov na
izbach, ma prevadzkovatel pravo konfiskacie danych spotrebiGov. Pri poruSeni tohto zdkazu sa stanovuje pokuta vo
vySke 100€.

Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiov sluziacich k osobnej hygiene klienta (holiace strojéeky).
DomaAce zvierata: Doméce zvierata su zakazané.
Klient je povinny odpad davat vylu¢ne do vyhradenych nadob.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 18 rokov bez dozoru dospelych v izbe a ani v
ostatnych spolo¢enskych priestoroch.

V pripade ignorovania tohto nariadenia a ponechania deti do 18 rokov na izbe, pripadné Skody hradi zodpovedna osoba
za dieta v plnom rozsahu.

Pri do€asnom odchode z izieb, za u¢elom kupania sa, socializacie atd., je klient povinny vypinat’ svetlo,vypinat TV,
zatvarat vodovodné kohutiky a zamykat dvere do izieb. V pripade, ak klient neuzamkne dvere do prenajatej izby, v ¢oho
dosledku pride ku Skode na majetku prevadzkovatela, je klient, ktory tito Skodu svojim nedbalym konanim spésobil,
povinny vzniknutu $kodu uhradit' v plnej vyske.

Pri odchode z izieb a spolocenskej miestnosti, vas Ziadame, aby ste zatvarali balkénové dvere. V pripade nedodrzania
tohto nariadenia a naslednych $kéd, je klient povinny nahradit’ vzniknuté Skody prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

Klientom nie je dovolené brat’ do izieb Sportové naradie a predmety (lyze, lyZiarske topanky, kor€ule, sanky, bicykle,
kolieskové kor€ule a pod.) na uschovu ktorych je vyhradené iné miesto a to lyziaren.

Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient. Akékol'vek zavady je klient povinny
nahlasit ihned’ prevadzkovatelovi. Klient si vo vlastnom zaujme pri prichode na izbu prekontroluje jej stav a funkénost
zariadeni na izbe ako aj jej vybavenie a pripadné zavady ihned nahlasi prevadzkovatelovi. V pripade, Ze zavady a
nedostatky bezodkladne nenahlasi prevadzkovatelovi, bude za zavady zodpovedat ako keby ich spdsobil sam. Poplatok
za stratu kFa€ov - karty od izby je 30 EUR.

Ak klient dodatoéne, podas pobytu, poziada o prediZenie pobytu, méZe mu prevadzkovatel pontknut aj int izbu nez tu, v
ktorej bol pdvodne ubytovany.

Prevadzkovatel mdze vo vynimoénych pripadoch ponuknut klientovi iné, nez dohodnuté ubytovanie, pokial sa podstatne
neliSi od potvrdenej objednavky.

Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prenajmu maju pravo vstupit za ucelom vykonania
svojich sluzobnych povinnosti zamestnanci ubytovacieho zariadenia (vynesenie odpadkov &i tzv. ,,make-up ” izby) ako i
jednotlivi technici doprevadzani personalom ubytovacieho zariadenia.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu na odloZzenych
veciach.

Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu zakonnych moznosti
urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kludu v ubytovacich a odbytovych priestoroch.

Klient nem6ze prijimat’ ndvstevy ako i pozyvat neubytované osoby v danom ubytovacom zariadeni na izby a aj
vratane celého objektu. V pripade prenocovania osoby, nezapisanej a neubytovanej v tomto zariadeni, ma
prevadzkovatel pravo zavolat policiu a od doty¢ného vyziadat od$kodné v podobe sumy za jednu noc s tym, Ze dana
osoba ubytovanie nasledne opusti. Klient, ktory tuto skuto¢nost pripustil alebo zavinil, bude povinny do 10:00 zariadenie
opustit, bez naroku vratenia sumy za ubytovanie.

Na izbe alebo v spoloenskych miestnostiach ubytovacieho zariadenia klient nesmie premiestriovat zariadenie,
vykonavat opravy alebo akékolvek zasahy do majetku ubytovacieho zariadenia. Skody spésobené nedodrzanim tohto
nariadenia plati klient, ktory vzniknuté Skody svojim zasahom sposobil.

V case od 22:00 — 08:00 je noc¢ny klud, ktory musia hostia dodrziavat'.
Klient sa nesmie na izbe ani chodbach ubytovania hlu¢ne zabavat, spievat, nahlas po¢uvat rozhlasovy alebo televizny
program, v ¢ase od 22.00 hodiny do 08.00 hodiny je povinny dodrziavat no¢ny klud. V pripade poruSenia tohto

nariadenia, bude danému klientovi udelena sankcia 250€ za ruSenie no¢ného kludu.

Ak klient skrati svoj dohodnuty pobyt v zariadeni, prevadzkovatel ma pravo vyuctovat klientovi pint vySku dohodnutej
ceny za celu dizku dohodnutého pobytu.



Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch ubytovania.

Ak je klientovi prevadzkovatefom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie motorového vozidla klienta,
prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo akékolvek poskodenie motorového vozidla klienta a veci nachadzajicich
sa v tomto motorovom vozidle.

Dalej je prevadzkovatel opravneny od zmluvy mimoriadne odstdpit najma v pripadoch: vy$sia moc alebo iné okolnosti,
za ktoré chata nezodpovedad, robia splnenie zmluvy nemoznym; izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo
nespravnych Udajov podstatnych skuto€nosti napr. v osobe klienta alebo Ucelu; chata ma opodstatneny dévod na
domnienku, Ze vyuZitie chataovych sluzieb by mohlo ohrozit hladku prevadzku obchodu, bezpeénost alebo vaznost
prevadzkovatela na verejnosti, bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat’ prevadzkovatelovi resp. organizacii chaty; Pri
odstupeni od zmluvy zo strany prevadzkovatela, nevznika klientovi Ziaden narok na nahradu Skody.

Poskytnuté osobné udaje klienta budu prevadzkovatelom spracovavané za u¢elom ponukania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom a u cudzich Statnych prisluSnikov tiez pre spracovavanie hlasenia o pobyte pre potreby cudzineckej
policie.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamzite ukongéit’ pobyt, ak klient poruSuje zavdzne podmienky pre pobyt, ak
klient spdsobil vyrazné poSkodenia ubytovacieho zariadenia, alebo ak spravanie klienta pocas pobytu je
nepristojné. Zaroven si prevadzkovatel vyhradzuje pravo neumoznit’ dal$i pobyt klientom, u ktorych uz v
minulosti doSlo k takému spravaniu.

V priestoroch celého objektu je povolena konzumécia alkoholickych napojov iba osobam starSim ako 18 rokov. V
priestoroch celého objektu je prisne zakazané uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky.

V priestoroch celého objektu plati zakaz nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat’ v stave umoziujicom
okamzité pouzitie.

V priestoroch celého objektu plati zakaz lezenia po zdbradli na balkonoch a teraséach.

Prevadzkovatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb chaty osobam, ktoré su postihnuté infekEnymi
ochoreniami.

Cast priestorov objektu je monitorovana kamerovym systémom.

Priestory objektu su vybavené poziarnymi €idlami. PozZiarne €idla reaguju na teplo a dym a ich aktivaciou sa spusta
poziarny poplach. Manipulacia s poziarnym €idlom méze spustit’ poziarny poplach. Zmato¢nu aktivaciu,
manipulaciu alebo zakryvanie poziarneho ¢idla méze prevadzkovatel spoplatnit’' sumou 300 EUR.

Pred odchodom z izby je klient povinny uzavriet’ vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetla, zatvorit’
okna a balkénové dvere, uzamknut’ dvere a kartu od apartmanu odovzdat’ na recepcii.

Klient je povinny, pred odchodom, odovzdat’ izbu personalu ako i po¢kat’, kym bude izba skontrolovana.

Zakaznik potvrdenim objednavky (cez booking.com, e-mailom, pisomne, alebo telefonicky) potvrdzuje, Ze st mu tieto
podmienky vSeobecnych zavaznych ubytovacich podmienok zname, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich
akceptuje.

V pripade, Ze ich zavaznym spsobom porusi, prevadzkovatel ma pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovace;j
sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby, bez mozZnosti vratenia sumy za ubytovanie a ubytovany je povinny nahradit’
Skody spdsobené svojim konanim v plnej vyske.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spésobenu prevadzkovatelovi znehodnotenim, poSkodenim alebo zni¢enim
zariadenia klientom alebo osobami, ktoré su ubytované, alebo sa zU&astriuju na akcii, alebo v aredli ubytovacieho
zariadenia spolu s klientom.

Prevadzkovatel je opravneny vzniknuté pohladavky vyuctovat klientovi ako splatné a vyzadovat okamzitu platbu. Pri
omesSkani platby je prevadzkovatel opravneny poZadovat uroky z omeskania.

Klient nie je opravneny bez pisomného suhlasu prevadzkovatela zapocitat’ voci pohladavke ubytovacieho zariadenia
akukolvek splatnu a/ alebo nesplatnu pefiaznu pohladavku.

Znecistenie steny jedlom, tekutinou, krvou &i inym materialom: 300€

Poskodenie materialu roztrhanim, vydratim, prerezanim alebo poSkodenie inym spdsobom:
Matrac: 200€

Vankuis: 20€

Paplén: 30€

Povliecky: 30€

Plachta: 20€



Uterak: 20€

Zlomenie 1 roStu: 20€

PoSkodenie celého roStu: 100€

Poskodenie rAmu postele: 200€

Znicenie postele: 300€

Pokazenie vodovodnej batérie: 60€

Rus$enie no¢ného kludu: 250€

PoSkodenie sprchového katu: 500€

Poskodenie sprchového katu skla: 1 500€

Poskodenie umyvadla ¢&i zachoda: 200€

Poskodenie splachovaca: 100€

PoSkodenie TV: 1 000€

Poskodenie sietového prvku (wifi router, serverovna): 150€
Poskodenie chladnicky: 1 000€

PosSkodenie reproduktoru: 500€/ks

PoSkodenie vyhrevneho telesa: 5 000€

Poskodenie vonkajSej fasady (dreveny a kamenny obklad): 5 000€
PosSkodenie plastového okna: 1 000€

Poskodenie kfuciek: 100€

Poskodenie podlahy: 1 000€

Poskodenie krbu: 5 000€

Poskodenie dveri: 500€

PoSkodenie obrazu: 250€

PoSkodenie vnutorného nabytku: 500€

PosSkodenie vonkajSieho nabytku: 500€

Rozbitie pohéara: 10€

Taniera: 10€

Pokazenie varnej kanvice: 30€

Popolnika: 20€

VonkajSia smetna nadoba s popolnikom kovova: 200€
Strata klu€ov: karty: 30€

Pouzitie prinesenych elektrospotrebi¢ov uréenych na varenie:100€
Poskodenie a odcudzenie izbového prislusenstva, alebo zariadenia spolo¢enskych miestnosti podfa inventarneho supisu
podla ceny znehodnotenia majetku.

Klient je povinny dodrziavat tieto ustanovenia. V pripade, Ze ho porusi, ma prevadzkovatel pravo odstupit od poskytnutia
ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima recepcia pripadne
prevadzkovatel.

VI. Ochrana osobnych tdajov

Klient v sulade s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, v platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol
oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych Udajov prevadzkovatelom
podla tohto zakona.

Klient udeluje prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim osobnych tdajov klienta
uvedenych na Ziadosti o rezervaciu izby v chate, alebo v objednavke, za u¢elom zabezpecenia a poskytnutia klientom
objednanych sluzieb zo strany prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti prevadzkovatela uloZzenych zakonom, a to
na nevyhnutni dobu.

Klient udeluje prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych Udajov klienta aj pre potreby
marketingovych aktivit prevadzkovatela, najma pre Ucast vo vernostnych a podobnych programoch prevadzkovatela,
a to na dobu pocas ktorej su tieto aktivity vykonavané.

Odvolanie sthlasu klienta je mozné uskutoénit pisomne s udanim, alebo bez udania dévodu.

Ubytovaci poriadok je platny od 26.08.2019.



